Zatgcznik nr 2
Do Instrukcji rozpatrywania skarg i wnioskow w Banku Spotdzielczym w Nowym Sqczu

BANK SPOLDZIELCZY
W NOWYM SACZU

Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg i wnioskow Klientow

Klient Banku Spoétdzielczego w Nowym Saczu, zwanego dalej ,,Bankiem”, ma mozliwo$¢ zlozenia
skargi/wniosku dotyczacego $wiadczonych ustug lub dziatalno$ci Banku, a Bank ma obowigzek
rozpatrzenia skargi/wniosku wedtug ponizej przedstawionych zasad:
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o s

10.

11.

12.

Skarga/wniosek powinny zawiera¢ informacje istotne do rozpatrzenia sprawy lub zastrzezenia
oraz dane adresowe Klienta i powinny by¢ zgloszone niezwlocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okolicznos$ci budzacych zastrzezenia.
Whiesienie skargi lub wniosku do Banku moze nastgpi¢ w formie:

— pisemnej na adres:

Bank Spoétdzielczy w Nowym Saczu, 33-300 Nowy Sacz. Al. Batorego 78,

— telefonicznej — tel.18 443-56-30,

— za pomocg faksu — fax. 18 443-56-79,

— poczty elektronicznej — sekretariat@bsnowysacz.pl,

— a takze ustnie w Centrali Banku, Oddziatach i POK.
Bank na zadanie Klienta potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem, fakt
ztozenia przez niego skargi lub wniosku.
Bieg terminu rozpatrzenia skargi/wniosku rozpoczyna si¢ w dniu jej wpltywu do Banku.
Klient moze sktada¢ skarge/wniosek przez petnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem
posiadajacym zwykta forme pisemng, chyba ze istniejg szczegdlne uwarunkowania faktyczne
wskazujace na konieczno$¢ zachowania innej formy szczegdlne;.
Skargi/wnioski sg rozpatrywane rzetelnie, wnikliwie, z zachowaniem obiektywizmu oraz z
poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i dobrych obyczajow, w
sposOb zapewniajacy wydanie niezaleznego 1 obiektywnego rozstrzygnigcia zastrzezenia.
Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone bez zbednej zwloki, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od daty wptywu skargi/wniosku.
Gdy brak jest mozliwosci zatatwienia skargi (wniosku) w ustalonym terminie, Klient
otrzymuje niezwlocznie informacj¢ o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
zalatwienia sprawy.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8, termin rozpatrzenia skargi/wniosku przez Bank i
udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 90 dni od daty jej otrzymania.
Powiadomienie o0 sposobie rozpatrzenia skargi wysytane jest do Klienta listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru badz w innej formie uzgodnionej z Klientem, przy czym
udzielenie odpowiedzi na skarge w innej formie mozliwe jest tylko w sytuacji, gdy tresc i
forma tej odpowiedzi nie naraza Banku na postawienie zarzutu o ujawnieniu tajemnicy
bankowej osobom nieuprawnionym.
Bank dazy do polubownego rozwigzywania spordw na drodze wzajemnego porozumienia
stron.
Klient Banku bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ zwrocenia si¢ o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta. Klient moze takze ztozy¢ zazalenie do Komisji
Nadzoru Finansowego, jak i wystapi¢ do Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankoéw Polskich
w celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu W przypadkach roszczen okreslonych w
Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostgpnym na stronie internetowe;j
Zwiazku Bankow Polskich (www.zbp.pl).
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